Stadt Rosenheim

Allgemeine Geschaftsbedingungen
RosenheimTourismus
fir die Durchfithrung und Vermittlung von Stadtfiihrungen

Die nachfolgenden Vertragsbedingungen gelten fir deutsch- und fremdsprachigen Stadtfihrungen,
die der RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim eigenverantwortlich als Veranstalter durchfiihrt
(6ffentliche Stadtfiihrungen und Kulinarische Gruppenstadtflihrungen) und bei denen der
RosenheimTourismus lediglich als Vermittler auftritt (Gruppenstadtfihrungen).

Stand der Allgemeinen Geschiftsbedingungen: 01.10.2025 Irrtum und Anderungen
vorbehalten!

Begrifflichkeiten

1.

Offentliche Stadtfiihrungen (Veranstalter = RosenheimTourismus,

Stadt Rosenheim)

Offentliche Stadtfiihrungen fiir Individualgéste, die an festen Terminen und Zeiten angeboten
werden und im Voraus gebucht werden.

Kulinarische Gruppenstaditfiihrungen (Veranstalter: RosenheimTourismus)

Kulinarische Gruppenstadtfiihrungen beinhalten neben der Stadtfuhrung ein kulinarisches
Angebot und sind Auftragsstadtfiihrungen des RosenheimTourismus, die fir private Gruppen
und gewerbliche Auftraggeber (einzeln und zusammenfassend ,Auftraggeber®) aufgrund eines
verbindlichen Buchungsantrags des Auftraggebers und einer Buchungsbestatigung durch den
RosenheimTourismus durchgefuhrt werden.

Gruppenstadtfiihrungen (Vermittler: RosenheimTourismus und
Veranstalter=Stadtfiihrer/innen)

Gruppenstadtfiihrungen sind Auftragsstadtfihrungen des Géstefiihrers/der Géstefiihrerin, die
fur private Gruppen und gewerbliche Auftraggeber (einzeln und zusammenfassend
»Auftraggeber®) aufgrund eines verbindlichen Buchungsantrags des Auftraggebers und einer
Buchungsbestatigung durch den RosenheimTourismus als Vermittlungstatigkeit durchgefthrt
werden. Durch die Bestellung eines Angebots oder Auftrags erklaren Sie sich mit den
Allgemeinen Geschéftsbedingungen von RosenheimTourismus verbindlich einverstanden. Die
Buchung gilt als verbindlich, sobald RosenheimTourismus den Buchungsantrag schriftlich
bestatigt hat und der Auftraggeber (Kunde bzw. buchende Organisation) diese Bestatigung
auf Richtigkeit geprift und schriftlich riickbestatigt hat.

Gutscheine (Einlésung im Rahmen von Rabattaktionen)

Gutscheine, Rabattcodes und Coupon-Aktionen von RosenheimTourismus unterliegen
besonderen Einldsebedingungen, die ausschlie3lich fir die jeweils benannten Leistungen und
innerhalb eines definierten Zeitraums gelten. Die Einlésung erfolgt tiber die Website
www.rosenheim.jetzt oder vor Ort in der Tourist Info. Gutscheine sind nicht kombinierbar, nicht
auszahlbar und nur begrenzt tUbertragbar. Fir Gruppenstadtfiihrungen kdnnen keine
Gutscheine oder Wertgutscheine eingeldst werden, da RosenheimTourismus hier lediglich als
Vermittler agiert und nicht in die Zahlungsabwicklung eingebunden ist. Es gelten erganzend
die allgemeinen Geschéaftsbedingungen unter www.rosenheim.jetzt.

Rosenheim Tourismus Adresse: Heilig-Geist-Str. 15 Telefon-Zentrale: 0 80 31/365 9061  E-Mail: tourismus@rosenheim.de
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Offentliche Stadtfiihrungen

Die nachfolgenden Vertragsbedingungen regeln das Rechtsverhaltnis zwischen dem
RosenheimTourismus (Touristinfo) der Stadt Rosenheim als eigenverantwortlicher Veranstalter -
nachstehend ,RosenheimTourismus® genannt - und lhnen - nachstehend ,Gast* der Gasteflihrung in
Bezug auf die Durchfiihrung von 6ffentlichen Stadtfiihrungen fir Individualgaste, die an festen
Terminen und Zeiten angeboten werden und im Voraus gebucht werden kénnen. Bitte lesen Sie daher
diese Bedingungen vor lhrer Buchung aufmerksam durch.

1. Stellung des RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim und anzuwendende
Rechtsvorschriften
1.1. Der RosenheimTourismus erbringt die ausgeschriebenen vertraglichen Leistungen als
unmittelbarer Vertragspartner des Gastes.

1.2. Soweit in zwingenden internationalen oder europarechtlichen Vorschriften, die auf das
Vertragsverhaltnis mit dem RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim anzuwenden sind,
nichts anderes zu Gunsten des Gastes bzw. des Auftraggebers bestimmt ist, findet auf das
gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis mit der Stadt Rosenheim ausschliellich deutsches
Recht Anwendung.

2. Anfrage, Buchung und Tickets
2.1. Eine Buchung von Stadtflihrungen wird Gber einen Vertrag abgewickelt.

2.2. Beim Direkterwerb von Stadtflihrungstickets vor Ort in der Touristinfo bzw. beim
Gastefuhrer/in gibt der Gast auf Grundlage der Stadtfihrungsankiindigung des
RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim mit seiner Buchung durch Anfrage eines
Stadtfiihrungstickets gegeniiber des RosenheimTourismus ein verbindliches Angebot auf
Abschluss eines Stadtfihrungsvertrages ab. Der RosenheimTourismus bzw. der/die
Gastefluihrer/in als deren Vertreter/in prift zunachst die Verfligbarkeit der gewiinschten Tickets.
Die Annahme des Vertragsangebotes des Gastes seitens des RosenheimTourismus bzw.
der/die Gastefiihrer/in als deren Vertreter/in erfolgt durch die Ubergabe des
Stadtfihrungstickets.

2.3. Bei der Buchung tber die Homepage des RosenheimTourismus gibt der Gast auf Grundlage
der Stadtfihrungsankiindigung des RosenheimTourismus mit seiner Buchung durch Anfrage
eines Stadtfiihrungstickets gegeniiber des RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim ein
verbindliches Angebot auf Abschluss eines Stadtflhrungsvertrages ab. Die Annahme des
Vertragsangebotes des Gastes seitens des RosenheimTourismus erfolgt durch die
Buchungsbestatigung und den Versand der Stadtfiihrungstickets per E-Mail.

2.4. Stadtfuhrungstickets sind fur die jeweilige Stadtfihrung gultig. Die Weitergabe und der
Verkauf von eingeldsten Stadtfliihrungstickets sind nicht gestattet.

2.5. Verliert ein Besucher sein Stadtflhrungsticket, kann ihm die Touristinfo eine Ersatzkarte
ausstellen, wenn er glaubhaft macht, welches Stadtfihrungsticket er erworben hat.

3. Preise und Zahlung
3.1. Die vereinbarten Preise schlieen die Durchflihrung der Gastefiihrung und zusatzlich
ausgeschriebener oder vereinbarter Leistungen ein. Sie verstehen sich ggf. inkl. MwSt. und
werden vom RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim in den Flyern und unter
www.rosenheim.jetzt veroffentlicht.

3.2. Eintrittsgelder, Verpflegungskosten sowie Beférderungskosten mit 6ffentlichen und privaten
Verkehrsmitteln, Stadtplane, Prospekte, Museumsfiihrer, Kosten von Flhrungen innerhalb
von den im Rahmen der Gasteflhrungen besuchten Sehenswirdigkeiten sind nur dann im
vereinbarten Preis eingeschlossen, wenn sie unter den Leistungen der Gasteflihrung
ausdricklich aufgefiihrt oder zusatzlich vereinbart sind.

3.3. Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist die vereinbarte Vergitung grundsatzlich im Voraus,
spatestens mit Beginn der Gastefihrung in bar zahlungsfallig. Schecks werden nicht
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akzeptiert. In der Touristinfo ist eine Zahlung mit Girocard oder Kreditkarte moglich. Bei einer
Onlinebuchung Uber die RosenheimTourismus -Homepage www.rosenheim.jetzt ist eine
Zahlung per Kreditkarte oder SEPA-Lastschrift (Direct Debit, dt. Bankverbindung erforderlich)
maglich.

4. Leistungen, Ersetzungsvorbehalt; abweichende Vereinbarungen; Anderung wesentlicher
Leistungen; Maximale Teilnehmerzahl; Dauer von Fiihrungen; Witterungsverhiltnisse

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Die geschuldete Leistung des RosenheimTourismus besteht aus der Durchfiihrung der
Gasteflihrung entsprechend der Leistungsbeschreibung und den zusatzlich getroffenen
Vereinbarungen.

RosenheimTourismus behalt sich das Recht vor, eine Stadtflihrung kurzfristig — bis zu zwei
Stunden vor dem geplanten Beginn — abzusagen, sofern die in der jeweiligen
Leistungsbeschreibung festgelegte Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird. Die Teilnehmer
werden in diesem Fall informiert, sobald feststeht, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht
erreicht wird und die Stadtfiihrung nicht durchgefiihrt werden kann. Im Falle einer Absage
wird der gezahlte Preis der Stadtfiihrung riickerstattet. Riickerstattungen erfolgen
ausschlieBlich per BanklUberweisung. Eine Barauszahlung ist ausgeschlossen.
Weitergehende Anspriiche an den RosenheimTourismus, insbesondere bezlglich der Kosten
einer An- und Abreise oder Kosten von Ubernachtungen sind ausdriicklich ausgeschlossen.

Soweit etwas Anderes nicht ausdriicklich vereinbart ist, ist die Durchfiihrung der
Gasteflihrung nicht durch einen bestimmte/n Gasteflihrer/in geschuldet. Vielmehr obliegt die
Auswahl des/der jeweiligen Gastefuihrer/in nach MalRgabe der erforderlichen Qualifikation
des RosenheimTourismus. RosenheimTourismus behalt sich zudem vor, Gastefuhrer:innen
auch kurzfristig zu andern, sofern dies organisatorisch erforderlich ist.

Der Umfang der geschuldeten Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung und
den zusatzlich getroffenen Vereinbarungen. Auskiinfte und Zusicherungen Dritter oder
Vereinbarungen mit diesen (insbesondere Reisebiros, Beherbergungsbetriebe,
Beforderungsunternehmen, Restaurationsbetriebe, Museen oder sonstige
Besichtigungsstatten) zum Umfang der vertraglichen Leistungen, die im Widerspruch zu
Leistungsbeschreibung oder den mit dem RosenheimTourismus und/oder dem/der
Gasteflihrer/in getroffenen Vereinbarungen stehen, sind fir den RosenheimTourismus nicht
verbindlich.

Auch im Falle der Benennung oder ausdricklichen Vereinbarung einer/s bestimmten
Gastefiuhrers/in bleibt es vorbehalten, diesen im Falle eines zwingenden
Verhinderungsgrundes (insbesondere wegen Krankheit) durch einen andere/n, geeignete/n
und qualifizierte/n Gasteflhrer/in zu ersetzen.

Die minimale und maximale Teilnehmerzahl ist in der jeweiligen Leistungsbeschreibung und
den zusatzlich getroffenen Vereinbarungen festgelegt.

Angaben zur Dauer von Stadtfuhrungen sind Circa-Angaben.
Die maximale Teilnehmerzahl liegt bei 30 Personen auller bei besonderen Spezialfiihrungen.
Die maximale Teilnehmeranzahl liegt bei 30 Personen pro Stadtfihrung, sofern keine andere

Teilnehmeranzahl ausgeschrieben ist.

Angaben zur Dauer von Stadtflihrungen sind Circa-Angaben.

4.10. Fir Witterungsverhaltnisse und deren Auswirkungen auf vereinbarte Stadtfiihrungen

gilt:
a. Soweit im Einzelfall nichts Anderes ausdricklich vereinbart ist, finden die vereinbarten
Stadtfihrungen bei jedem Wetter statt.

b. Witterungsgriinde berechtigen demnach den Gast nicht zum kostenlosen Rucktritt bzw.
zur Kundigung bezlglich des Vertrages mit dem RosenheimTourismus bzw. mit dem/der
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Gasteflihrer/in als deren Vertreter. Dies gilt nur dann nicht, wenn durch die
Witterungsverhaltnisse Korper, Gesundheit oder Eigentum des Gastes bzw. der
Teilnehmer des Auftraggebers an der Fihrung so erheblich beeintrachtigt werden, dass
die Durchfiihrung fiir den Gast objektiv unzumutbar ist.

c. Liegen solche Verhaltnisse bei Fihrungsbeginn vor oder sind vor dem Flihrungsbeginn
fur dessen vereinbarten Zeitpunkt objektiv zu erwarten, so bleibt es sowohl dem Gast
sowie dem/der Gastefiihrer/in als deren Vertreter vorbehalten, den Vertrag tber die
Gasteflihrung ordentlich oder auRerordentlich zu kiindigen.

d. Im Falle einer solchen Kiindigung durch den RosenheimTourismus bzw. den Gastefiihrer
als deren Vertreter bestehen keine Anspriche des Gastes auf Erstattung von Kosten,
insbesondere Reise- und Ubernachtungskosten, es sei denn, dass diesbeziiglich
vertragliche oder gesetzliche Anspriiche des Gastes auf Schadensersatz oder
Aufwendungsersatz begriindet sind.

5. Umbuchung, Kiindigung und Riicktritt durch den Gast (Stornierung)
5.1. Bei offentlichen Stadtfuhrungen ist die Moglichkeit der Umbuchung sowie ein Kiindigung-
oder Rucktrittsrecht (Stornierung) seitens des Gastes grundsatzlich ausgeschlossen.

5.2. Durch die vorstehenden Kiindigungsregelungen bleiben gesetzliche oder vertragliche
Kundigungsrechte des Gastes im Falle von Mangeln der Dienstleistungen des Gastefuhrers
sowie sonstige gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche unberihrt.

6. Nichtinanspruchnahme von Leistungen
6.1. Nimmt der Gast die vereinbarten Leistungen, ohne dass dies von dem RosenheimTourismus
der Stadt Rosenheim oder vom/von der Gastefuhrer/in als deren Vertreter zu vertreten ist,
insbesondere durch Nichtanreise bzw. Nichtantritt der Fiihrung ohne Kindigung des
Vertrages, ganz oder teilweise nicht in Anspruch, obwohl der RosenheimTourismus bzw.
der/die Gasteflhrer/in als deren Vertreter zur Leistungserbringung bereit und in der Lage ist,
so besteht kein Anspruch auf Riickerstattung bereits geleisteter Zahlungen.

6.2. Fur die vereinbarte Vergutung gilt die gesetzliche Regelung (§ 615 S. 1 und 2 BGB):

a. Die vereinbarte Vergutung ist zu bezahlen, ohne dass ein Anspruch auf Nachholung der
Gasteflihrung besteht.

b. Die Stadt Rosenheim (RosenheimTourismus) hat sich jedoch auf die Verglitung ersparte
Aufwendungen anrechnen zu lassen sowie eine Vergltung, die sie durch eine
anderweitige Verwendung der vereinbarten Dienstleistungen erlangt oder zu erlangen
bdswillig unterlasst.

7. Treffpunkt, Filhrungszeiten, Pflichten des Gastes bzw. des Auftraggebers
7.1. Der/die Gastefuhrer/in erwartet die Gaste am im Angebot angegebenen Treffpunkt.

7.2. Offentliche Stadtfiihrungen werden generell zu den vereinbarten Zeiten durchgefiihrt. Eine
Verschiebung ist nicht mdglich. Auf verspatet eintreffende Teilnehmer wird nicht gewartet. In
diesem Fall besteht kein Anspruch auf Riickgabe oder Erstattung der Tickets.

7.3. Der Gast ist verpflichtet, etwaige Mangel der Fihrung und der vereinbarten Leistungen sofort
gegeniber dem RosenheimTourismus bzw. dem/der Gasteflihrer/in anzuzeigen und Abhilfe
zu verlangen. Etwaige sich aus mangelhaften oder unvollstdndigen Leistungen des/der
Gastefuhrers/in ergebenden Anspriche entfallen nur dann nicht, wenn diese Rige
unverschuldet unterbleibt.

7.4. Zu einem Abbruch bzw. einer Kiindigung der Filhrung nach Beginn der Fihrung sind der

Gast nur dann berechtigt, wenn die Leistung des/der Gasteflhrers/in erheblich mangelhaft ist
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und diese Mangel trotz entsprechender Mangelrtige nicht abgestellt werden. Im Falle eines
nicht gerechtfertigten Abbruchs bzw. einer Kiindigung besteht kein Anspruch auf
Ruckerstattung. Gewahrleistungsanspriiche des Gastes im Falle einer mangelhaften
Durchfliihrung der Gastefiihrung bleiben hiervon unberihrt.

8. Widerrufsrecht

Es besteht auch gegeniiber Verbrauchern aufgrund der gesetzlichen Ausnahme des § 312g Abs. 2
Nr. 9 BGB kein Widerrufsrecht, da es sich um einen Vertrag im Zusammenhang mit einer
Freizeitbetatigung handelt und der Vertrag fir die Erbringung einen spezifischen Termin vorsieht.

9. Haftung, Versicherungen
9.1. Eine Haftung des RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim bzw. des/der Gasteflihrers/in
als deren Vertreter fiir Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit des Gastes resultieren, ist ausgeschlossen, soweit ein Schaden vom
RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim bzw. vom Géstefuhrer nicht vorséatzlich oder
grobfahrlassig verursacht wurde.

9.2. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet der RosenheimTourismus nur bei der Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht, wobei die Haftung in diesem Fall auf den vertragstypischen
vorhersehbaren Schaden begrenzt ist. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren
Erflllung die ordnungsgemafe Durchflihrung eines Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und
auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf. Diese
Haftungsbeschrankungen finden auch Anwendung zugunsten der gesetzlichen Vertreter und
Erfullungsgehilfen des RosenheimTourismus. Schaden aus Héherer Gewalt (z.B. Unwetter
oder Uberschwemmungen) sind ausgeschlossen. Fiir verlorengegangene oder gestohlene
Sachen wird keine Haftung Gbernommen, es sei denn, der RosenheimTourismus handelt
vorsatzlich oder grob fahrlassig.

9.3. Bei Kinder- und Jugendstadtfiihrungen ist beziiglich der minderjahrigen Teilnehmer/innen die
Anwesenheit von mindestens einer Aufsichtsperson zwingend erforderlich. Die
Aufsichtspflicht verbleibt wahrend der gesamten Stadtfihrung beim Gast.

9.4. Der RosenheimTourismus bzw. der/die Gasteflihrer/in haftet nicht fur Leistungen,
MaRnahmen oder Unterlassungen von Verpflegungsbetrieben, Einrichtungen, Tragern von
Sehenswiurdigkeiten oder sonstigen Angeboten, die im Rahmen der Fiihrung besucht
werden, es sei denn, dass fur die Entstehung des Schadens eine schuldhafte
Pflichtverletzung des RosenheimTourismus oder des/der Gastefuhrers/in ursachlich oder
mitursachlich war.

9.5. Die vereinbarten vertraglichen Leistungen enthalten Versicherungen zu Gunsten des
Gastes bzw. des Auftraggebers nur dann, wenn dies ausdriicklich vereinbart ist. Dem Gast
wird der Abschluss einer Reisericktrittskostenversicherung ausdriicklich empfohlen.

10. Gerichtsstand

10.1 Soweit eine vollstadndige Bezahlung vor Ort an den/die Gastefuhrer/in bzw. des
RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim vereinbart ist, ist Erfillungsort und Gerichtsstand der Ort
der Gastefiihrung.

10.2 Der Gast kann Klagen gegen den RosenheimTourismus nur an deren allgemeinen Gerichtsstand
erheben.

10.3 Fur Klagen des RosenheimTourismus gegen den Gast ist der allgemeine Gerichtsstand des
Gastes maldgeblich. Ist der Gast Kaufmann oder eine juristische Person des 6ffentlichen oder privaten
Rechts oder hat der Gast keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland, so ist ausschlieRlicher
Gerichtsstand fir Klagen des RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim deren Geschéftssitz.
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Kulinarische Stadtfiihrungen

Die nachfolgenden Vertragsbedingungen regeln das Rechtsverhéltnis zwischen dem
RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim - nachstehend ,RosenheimTourismus® genannt - und lhnen
- nachstehend ,Auftraggeber® der Gasteflihrung in Bezug auf die Durchfiihrung von Kulinarischen
Gruppenstadtflihrungen, die der RosenheimTourismus eigenverantwortlich als Veranstalter durchfiihrt.
Bitte lesen Sie daher diese Bedingungen vor Ihrer Buchung aufmerksam

1. Stellung des RosenheimTourismus und anzuwendende Rechtsvorschriften

1.1 RosenheimTourismus erbringt die ausgeschriebenen vertraglichen Leistungen als unmittelbarer
Vertragspartner des Auftraggebers.

1.2 Soweit in zwingenden internationalen oder europarechtlichen Vorschriften, die auf das
Vertragsverhaltnis mit dem RosenheimTourismus anzuwenden sind, nichts anderes zu Gunsten des
Auftraggebers bestimmt ist, findet auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis mit dem
RosenheimTourismus deutsches Recht Anwendung.

2. Anfrage und Buchung

2.1 Eine Buchung von Kulinarischen Gruppenstadtflihrungen wird tber einen Vertrag abgewickelt.
Dieser Vertrag kommt Gber die schriftliche Anfrage des Auftraggebers, das Angebot des
RosenheimTourismus und die schriftliche Bestatigung (E-Mail) des Auftraggebers zustande.

2.2 Die Anfrage von Kulinarischen Gruppenstadtfiihrungen ist moglichst frihzeitig schriftlich, , per Fax
oder per E-Mail vorzunehmen. Ein Angebot erfolgt je nach Buchungsaufkommen schnellstmdglich in
schriftlicher Form und ist vom Auftraggeber auf Richtigkeit zu priifen. Das Angebot ist schriftlich zu
bestatigen, um die Bestellung rechtsgiiltig vorzunehmen. Bei sehr kurzfristigen Buchungen, d.h. bis
einen Tag vor der geplanten Stadtfihrungsteilnahme, gilt bereits das Angebot als verbindlich, sofern
keine Mdglichkeit mehr besteht, das Angebot innerhalb eines Tages per E-Mail zu bestatigen.

2.3 Erfolgt die Buchung durch einen in diesen Bedingungen als "Auftraggeber" bezeichneten Dritten,
also eine Institution oder ein Unternehmen (Privatgruppe, Volkshochschule, Schulklasse, Verein,
Reiseveranstalter, Incentive- oder Event-Agentur, Reisebilro) so ist dieser als alleiniger Auftraggeber
Vertragspartner des RosenheimTourismus, soweit er nach den getroffenen Vereinbarungen nicht
ausdricklich als rechtsgeschéftlicher Vertreter der spateren Teilnehmer auftritt. Den Auftraggeber trifft
in diesem Fall die volle Zahlungspflicht bezlglich der vereinbarten Vergiitung oder sonstiger
vertraglicher Zahlungsanspruche.

3. Preise und Zahlung

3.1 Die vereinbarten Preise schlief3en die Durchfiihrung der Gasteflihrung und zusatzlich
ausgeschriebener oder vereinbarter Leistungen ein. Sie verstehen sich ggf. inkl. MwSt. und werden
von dem RosenheimTourismus den Flyern und unter www.touristinfo-rosenheim.de verdéffentlicht.

3.2 Eintrittsgelder, Verpflegungskosten sowie Beférderungskosten mit 6ffentlichen und privaten
Verkehrsmitteln, Stadtpléne, Prospekte, Museumsfiihrer, Kosten von Flhrungen innerhalb von den im
Rahmen der Gastefiihrungen besuchten Sehenswirdigkeiten sind nur dann im vereinbarten Preis
eingeschlossen, wenn sie unter den Leistungen der Gastefiihrung ausdricklich aufgeflihrt oder
zusatzlich vereinbart sind.

3.3 Die vereinbarte Vergutung ist mit Rechnungsstellung fallig. I.d.R. erhalten Sie die Rechnung per
E-Mail spatestens 3 Tage vor Durchfihrung der Kulinarischen Gruppenstadtfihrung.

Der Rechnungsstellung basiert auf der vom RosenheimTourismus bestatigten Teilnehmerzahl.

4. Leistungen, Ersetzungsvorbehalt; abweichende Vereinbarungen; Anderung wesentlicher
Leistungen; Teilnehmerzahl; Dauer von Fiihrungen; Witterungsverhéltnisse

4.1 Die geschuldete Leistung des RosenheimTourismus besteht aus der Durchfiihrung der
Kulinarischen Gruppenstadtfihrung entsprechend der Leistungsbeschreibung und den zusatzlich
getroffenen Vereinbarungen.
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4.2 Soweit etwas Anderes nicht ausdriicklich vereinbart ist, ist die Durchfiihrung der Kulinarischen
Gruppenstadtfuhrung nicht durch einen bestimmte/n Gastefiihrer/in geschuldet. Vielmehr obliegt die
Auswahl des/der jeweiligen Gastefiihrers/in nach Maligabe der erforderlichen Qualifikation des
RosenheimTourismus.

4.3 Auch im Falle der Benennung oder ausdriicklichen Vereinbarung einer/s bestimmten
Gasteflhrers/in bleibt es vorbehalten, diesen im Falle eines zwingenden Verhinderungsgrundes
(insbesondere wegen Krankheit) durch einen andere/n, geeignete/n und qualifizierte/n Gastefihrer/in
zu ersetzen.

4.4 Der Umfang der geschuldeten Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung und den
zusatzlich getroffenen Vereinbarungen. Auskiinfte und Zusicherungen Dritter oder Vereinbarungen mit
diesen (insbesondere Reisebiros, Beherbergungsbetriebe, Beférderungsunternehmen,
Restaurationsbetriebe, Museen oder sonstige Besichtigungsstatten) zum Umfang der vertraglichen
Leistungen, die im Widerspruch zu Leistungsbeschreibung oder den mit dem RosenheimTourismus
getroffenen Vereinbarungen stehen, sind fir den RosenheimTourismus nicht verbindlich.

4.5 Die minimale und maximale Teilnehmerzahl ist in der jeweiligen Leistungsbeschreibung und den
zusétzlich getroffenen Vereinbarungen festgelegt.

4.6 Angaben zur Dauer von Stadtfihrungen sind Circa-Angaben.
4.7 Fur Witterungsverhaltnisse und deren Auswirkungen auf vereinbarte Stadtfihrungen gilt:

a) Soweit im Einzelfall nichts Anderes ausdricklich vereinbart ist, finden die vereinbarten
Stadtfiihrungen bei jedem Wetter statt.

b) Witterungsgrinde berechtigen demnach den Auftraggeber nicht zum kostenlosen Ruicktritt bzw. zur
Kindigung bezliglich des Vertrages mit dem RosenheimTourismus bzw. mit dem/der Gasteflhrer/in
als deren Vertreter. Dies gilt nur dann nicht, wenn durch die Witterungsverhaltnisse Korper,
Gesundheit oder Eigentum des Auftraggebers bzw. der Teilnehmer des Auftraggebers an der Fiihrung
so erheblich beeintrachtigt werden, dass die Durchfliihrung fiir den Auftraggeber und seine Teilnehmer
objektiv unzumutbar ist.

c) Liegen solche Verhaltnisse bei Fiihrungsbeginn vor oder sind vor dem Fiihrungsbeginn fiir dessen
vereinbarten Zeitpunkt objektiv zu erwarten, so bleibt es sowohl dem Auftraggeber und dem
RosenheimTourismus bzw. dem/der Gastefiihrer/in als deren Vertreter vorbehalten, den Vertrag tiber
die Gastefiihrung ordentlich oder auf3erordentlich zu kiindigen.

d) Im Falle einer solchen Kiindigung durch den RosenheimTourismus bzw. den Gasteflhrer als deren
Vertreter bestehen keine Anspriiche des Auftraggebers auf Erstattung von Kosten, insbesondere
Reise- und Ubernachtungskosten, es sei denn, dass diesbeziiglich vertragliche oder gesetzliche
Anspriche des Auftraggebers auf Schadensersatz oder Aufwendungsersatz begrindet sind.

5. Umbuchung

5.1 Es besteht kein Anspruch des Auftraggebers auf Anderungen hinsichtlich des Termins, der
Uhrzeit, des Ausgangs bzw. Abfahrtortes und Zielortes oder sonstiger Bestandteile der
Leistungsbeschreibung der jeweiligen Stadtfiihrung (,Umbuchung®). Der RosenheimTourismus kann
in Ausnahmefallen nach eigenem Ermessen Umbuchungen der Auftragsfihrung zustimmen. Bei
erfolgter Umbuchung kann der RosenheimTourismus insbesondere bei Auftragsstadtfihrungen
zusatzlich zum Gesamtpreis ein Bearbeitungsentgelt in Héhe von 15 Euro berechnen.

5.2 Die vom RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim bestatigte Teilnehmerzahl ist bei
kulinarischen Gruppenstadtfiihrungen verbindlich. Die Mindest- und Maximalteilnehmeranzahl fir
kulinarische Gruppenstadtfihrungen kann je nach Tour variieren. Die genaue Anzahl der Teilnehmer
richtet sich nach der jeweiligen Tourbeschreibung und organisatorischen Gegebenheiten. Eine
kurzfristige Erhéhung der Teilnehmerzahl ist in Ausnahmefallen und nach vorheriger Riicksprache
moglich.
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6. Kiindigung und Riicktritt durch den Gast bzw. den Auftraggeber (Stornierung)

6.1 Der Auftraggeber kann den Vertrag mit dem RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim nach
Vertragsabschluss bis 3 Werktage vor dem vereinbarten Leistungsbeginn kostenfrei kiindigen. Die
Kindigung bedarf der schriftlichen Form.

(Als Werktag gelten Montag — Freitag bis 17:00 Uhr, au3er gesetzliche Feiertage sowie 24. und
31.12.). Kiindigungen sind erst nach einer erfolgten Riickbestatigung durch den RosenheimTourismus

gultig.

6.2 Bei einer Kuindigung durch den Auftraggeber, die vom 2. bis zum 1. Werktag vor Fihrungsbeginn
erfolgt, wird seitens des RosenheimTourismus ein Bearbeitungsentgelt i.H.v. 50% des vereinbarten
Gesamtpreises der Fiihrung berechnet, welches auch entsprechende Anspriiche des Gasteflihrers im
Zusammenhang mit der Kiindigung des Dienstvertrages mit diesem abgilt. Dem Auftraggeber bleibt es
vorbehalten, dem RosenheimTourismus bzw. dem Gasteflhrer als deren Vertreter nachzuweisen,
dass diesem kein oder ein wesentlich geringerer Ausfall bzw. Kosten entstanden sind. In diesem Fall
hat der Auftraggeber nur die jeweils geringeren Aufwendungen bzw. Kosten zu ersetzen.

Bei einer Kiindigung spater als 1 Werktag vor Fihrungsbeginn und am Tag der Flhrung selbst wird
die volle vereinbarte Vergltung zahlungsfallig. Der RosenheimTourismus bzw. der Gasteflhrer als
deren Vertreter hat sich jedoch auf die Vergitung ersparte Aufwendungen anrechnen zu lassen sowie
eine Vergutung, die er durch eine anderweitige Verwendung der vereinbarten Dienstleistungen erlangt
oder zu erlangen boswillig unterlasst. Ersparte Aufwendungen in Bezug auf Zusatzleistungen zur
Fihrung, insbesondere den Kosten eines Bustransports, Verpflegung, Getranke, Eintrittsgelder usw.
sind jedoch vom RosenheimTourismus bzw. vom Gastefiihrer an den Gast bzw. den Auftraggeber nur
insoweit zu erstatten, als gegenlber den jeweiligen Leistungstragern ein gesetzlicher oder
vertraglicher Anspruch auf Erstattung bzw. Riickvergutung besteht und von diesen auch tatsachlich
erlangt werden kann.

6.3 Fur die vorstehenden Fristen ist der Zugang der Kiindigungserklarung des Auftraggebers bei dem
RosenheimTourismus zu deren veroffentlichten und/oder mitgeteilten Geschéaftszeiten malfgeblich.
Kindigungserklarungen sind ausschlieRlich an den RosenheimTourismus zu richten.

6.4 Durch die vorstehenden Kindigungsregelungen bleiben gesetzliche oder vertragliche
Kundigungsrechte des Auftraggebers im Falle von Mangeln der Dienstleistungen des Gastefihrers
bzw. der Vermittlungsleistungen des RosenheimTourismus sowie sonstige gesetzlichen
Gewabhrleistungsanspriiche unberihrt.

7. Nichtinanspruchnahme von Leistungen

7.1 Nimmt der Auftraggeber die vereinbarten Leistungen, ohne dass dies vom RosenheimTourismus
oder vom/von dem Gastefuhrer/in als deren Vertreter zu vertreten ist, insbesondere durch
Nichtanreise bzw. Nichtantritt der Flihrung ohne Kiindigung des Vertrages, ganz oder teilweise nicht in
Anspruch, obwohl der RosenheimTourismus bzw. der/die Gasteflhrer/in als deren Vertreter zur
Leistungserbringung bereit und in der Lage ist, so besteht kein Anspruch auf Rickerstattung bereits
geleisteter Zahlungen.

7.2 Fir die vereinbarte Vergltung gilt die gesetzliche Regelung (§ 615 S. 1 und 2 BGB):

c.) Die vereinbarte Vergltung ist zu bezahlen, ohne dass ein Anspruch auf Nachholung der
Gasteflihrung besteht.

d.) Der RosenheimTourismus Rosenheim hat sich jedoch auf die Vergltung ersparte Aufwendungen
anrechnen zu lassen sowie eine Vergutung, die sie durch eine anderweitige Verwendung der
vereinbarten Dienstleistungen erlangt oder zu erlangen bdswillig unterlasst.
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8. Treffpunkt, Flihrungszeiten, Pflichten des Gastes bzw. des Auftraggebers

8.1 Der/die Gastefiihrer/in erwartet den Auftraggeber bzw. dessen Teilnehmer am im Angebot
angegebenen Treffpunkt.

8.2 Der Auftraggeber einer kulinarischen Auftragsstadtfihrung ist gehalten, bei der Buchung oder
rechtzeitig vor dem vereinbarten Termin der Fihrung eine Mobilfunknummer anzugeben, unter der mit
ihnen im Falle aulergewoéhnlicher Ereignisse Kontakt aufgenommen werden kann. Der Auftraggeber
kann beim RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim 3 Tage vor Durchfiihrung der Stadtfiihrung
ebenfalls eine entsprechende Mobilfunknummer des/der ausfihrenden Gasteflihrer/in erhalten.

8.3 Vereinbarte Fihrungszeiten sind puinktlich einzuhalten. Sollte sich der Auftraggeber oder dessen
Teilnehmer verspaten, so ist er verpflichtet, diese Verspatung dem/der Gasteflihrer/in spatestens bis
zum Zeitpunkt des vereinbarten Beginns der Flihrung mitzuteilen und den voraussichtlichen Zeitpunkt
des verspateten Eintreffens zu benennen. Der/Die Gasteflhrer/in kann einen verspateten Beginn der
Flhrung ablehnen, wenn die Verschiebung objektiv unmdglich oder unzumutbar ist, insbesondere,
wenn dadurch Folgefiihrungen oder anderweitige zwingende geschéftliche oder private Termine
des/der Gastefuhrer/in nicht eingehalten werden kénnen. Verschiebungen von mehr als 30 Minuten
berechtigen den/die Gasteflhrer/in generell zur Absage der FUhrung. In diesem Fall gilt flr den
Vergiltungsanspruch die Regelung in Ziffer 7 dieser Bedingungen entsprechend.

8.4 Zeigen der Auftraggeber bzw. dessen Teilnehmer rechtzeitig eine verspatete Ankunft mit einer
Verspatung von mehr als 30 Minuten am vereinbarten oder ausgeschriebenen Ort des Beginns der
Flhrung an, so kann der/die Gastefihrer/in, soweit er/sie nicht von seinem/ihrem Recht zur Absage
der Fihrung Gebrauch macht, ein Entgelt von € 20,- fir die Wartezeit Gber 30 Minuten hinaus je
angefangener %2 Stunde verlangen.

8.5 Der Auftraggeber ist verpflichtet, etwaige Mangel der Fiihrung und der vereinbarten Leistungen
sofort gegeniiber dem RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim bzw. dem/der Gastefiihrer/in
anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Etwaige sich aus mangelhaften oder unvollstandigen
Leistungen des/der Gasteflihrer/in ergebenden Anspriiche entfallen nur dann nicht, wenn diese Riige
unverschuldet unterbleibt.

8.6 Zu einem Abbruch bzw. einer Kiindigung der Filhrung nach Beginn der Flhrung ist der
Auftraggeber nur dann berechtigt, wenn die Leistung des/der Gastefiihrers/in erheblich mangelhaft ist
und diese Mangel trotz entsprechender Mangelriige nicht abgestellt werden. Im Falle eines nicht
gerechtfertigten Abbruchs bzw. einer Kiindigung besteht kein Anspruch auf Riickerstattung.
Gewabhrleistungsanspriiche des Gastes bzw. des Auftraggebers im Falle einer mangelhaften
Durchfuhrung der Gasteflihrung bleiben hiervon unberdhrt.

9. Widerrufsrecht

Es besteht auch gegentiber Verbrauchern aufgrund der gesetzlichen Ausnahme des § 312g Abs. 2
Nr. 9 BGB kein Widerrufsrecht, da es sich um einen Vertrag im Zusammenhang mit einer
Freizeitbetatigung handelt und der Vertrag fur die Erbringung einen spezifischen Termin vorsieht.

10. Haftung, Versicherungen

10.1 Eine Haftung des RosenheimTourismus Rosenheim bzw. des/des Gasteflhrers/in als deren
Vertreter fir Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit des
Auftraggebers bzw. dessen Teilnehmer resultieren, ist ausgeschlossen, soweit ein Schaden vom
Stadt Tourismus bzw. vom Gastefuhrer nicht vorsatzlich oder grobfahrlassig verursacht wurde.

10.2 Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet der RosenheimTourismus nur bei der Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht, wobei die Haftung in diesem Fall auf den vertragstypischen
vorhersehbaren Schaden begrenzt ist. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfillung die
ordnungsgemalie Durchfiihrung eines Vertrags tiberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung
der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf. Diese Haftungsbeschrankungen finden auch
Anwendung zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erflllungsgehilfen vom RosenheimTourismus.
Schaden aus Hoherer Gewalt (z.B. Unwetter oder Uberschwemmungen) sind ausgeschlossen. Fir
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verlorengegangene oder gestohlene Sachen wird keine Haftung ibernommen, es sei denn, der
RosenheimTourismus handelt vorsatzlich oder grob fahrlassig.

10.3 Der RosenheimTourismus bzw. der/die Gasteflhrer/in haftet nicht fir Leistungen, MaRnahmen
oder Unterlassungen von Verpflegungsbetrieben, Einrichtungen, Tragern von Sehenswiirdigkeiten
oder sonstigen Angeboten, die im Rahmen der Flihrung besucht werden, es sei denn, dass fir die
Entstehung des Schadens eine schuldhafte Pflichtverletzung des RosenheimTourismus oder des/der
Gastefuhrer/in ursachlich oder mitursachlich war.

10.4 Die vereinbarten vertraglichen Leistungen enthalten Versicherungen zu Gunsten des Gastes
bzw. des Auftraggebers nur dann, wenn dies ausdriicklich vereinbart ist. Dem Auftraggeber wird der
Abschluss einer Reiserlcktrittskostenversicherung ausdriicklich empfohlen.

11. Gerichtsstand

11.1 Soweit eine vollstandige Bezahlung vor Ort an den/die Gastefiihrer/in bzw. den
RosenheimTourismus vereinbart ist, ist Erflllungsort und Gerichtsstand der Ort der Gastefuhrung.

11.2 Der Auftraggeber kann Klagen gegen den RosenheimTourismus nur an deren allgemeinen
Gerichtsstand erheben.

11.3 Fur Klagen des RosenheimTourismus gegen den Auftraggeber ist der allgemeine Gerichtsstand
des Auftraggebers malfgeblich. Ist der Auftraggeber Kaufmann oder eine juristische Person des
offentlichen oder privaten Rechts oder haben der Auftraggeber keinen allgemeinen Gerichtsstand im
Inland, so ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fir Klagen des RosenheimTourismus der Stadt
Rosenheim deren Geschéaftssitz.

Gruppenstadtfiihrungen

Die nachfolgenden Vertragsbedingungen regeln einerseits das Rechtsverhaltnis zwischen der
Veranstaltungs- und Kongress GmbH Rosenheim Abteilung Touristinfo - nachstehend
»,RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim® genannt - und Ihnen - nachstehend ,Auftraggeber” der
Gasteflihrung in Bezug auf die Vermittlungstatigkeit des RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim,
andererseits das Rechtsverhaltnis zwischen Ihnen und dem/der von dem RosenheimTourismus der
Stadt Rosenheim vermittelten Gastefiihrer/in. Sie werden, soweit rechtswirksam einbezogen, Inhalt
des Dienstleistungsvertrags, der im Falle ihrer Buchung zwischen Ihnen bzw. dem Auftraggeber und
dem Gastefuhrer zustande kommt. Bitte lesen Sie daher diese Bedingungen vor lhrer Buchung
aufmerksam durch.

1. Stellung des RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim und des/des Gasteflhrers/in und
anzuwendende Rechtsvorschriften

1.1. Der/Die Gastefuhrer/in erbringt die ausgeschriebenen vertraglichen Leistungen als unmittelbarer
Vertragspartnerin des Gastes bzw. des Auftraggebers als selbststandiger Dienstleister. Der
RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim ist ausschlieRlich Vermittlerin des Vertrages zwischen
dem Gast bzw. dem Auftraggeber der Fihrung und dem/der ausfuhrenden Gasteflhrer/in.

1.2. Der RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim haftet daher nicht fur Leistungen,
Leistungsmangel, Personen- oder Sachschaden im Zusammenhang mit der Fihrung. Dies gilt nicht,
soweit die Gastefiihrung vertraglich vereinbarte Leistung einer Pauschalreise oder eines sonstigen
Angebots ist, bei der der RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim unmittelbare Vertragspartnerin
des Gastes bzw. des Auftraggebers ist. Eine etwaige Haftung des RosenheimTourismus der Stadt
Rosenheim aus dem Vermittlungsverhaltnis bleibt unberthrt.

1.3. Auf das Rechtsverhaltnis zwischen dem/der Gastefiihrer/in und dem Auftraggeber der Flihrung
finden in erster Linie die mit dem/der Gastefiihrer/in bzw. des RosenheimTourismus der Stadt
Rosenheim als deren Vertreterin getroffenen Vereinbarungen, ergdnzend diese Vermittlungs- und
Vertragsbedingungen, hilfsweise die gesetzlichen Vorschriften tGiber den Dienstvertrag §§ 611 ff. BGB
Anwendung. Auf das Vermittlungsverhaltnis mit dem RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim
finden in erster Linie die mit dem RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim getroffenen
Vereinbarungen, sodann die Bestimmungen tber die Vermittlungstatigkeit des RosenheimTourismus
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der Stadt Rosenheim in den vorliegenden Vertragsbedingungen und hilfsweise die gesetzlichen
Vorschriften des § 675 BGB Uber die entgeltliche Geschaftsbesorgung Anwendung.

1.4. Soweit in zwingenden internationalen oder europarechtlichen Vorschriften, die auf das
Vertragsverhaltnis mit dem/der Gasteflihrer/in bzw. die Vermittlungstatigkeit des
RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim anzuwenden sind, nichts anderes zu Gunsten des
Auftraggebers bestimmt ist, findet auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis mit dem/der
Gastefuhrer/in und der RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim ausschlieRlich deutsches Recht
Anwendung.

2. Anfrage und Buchung

2.1 Mit seiner Buchung bietet der Auftraggeber dem/der jeweiligen Gasteflihrer/in, diese/r vertreten
durch den RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim als rechtsgeschéftliche Vertreterin, den
Abschluss eines Dienstleistungsvertrages auf der Grundlage der Leistungsbeschreibung fiir die
jeweilige Fihrung und dieser Vertragsbedingungen verbindlich an und erteilt gleichzeitig der
RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim den entsprechenden Vermittlungsauftrag.

2.2 Der Dienstvertrag iber die Gastefiihrung kommt Gber die Anfrage des Auftraggebers, das Angebot
des RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim, welche der RosenheimTourismus der Stadt
Rosenheim als Vertreterin des/des Gastefuhrers/in vornimmt und die schriftliche Bestatigung (E-Mail)
des Auftraggebers zustande.

2.3 Die Anfrage von Stadtfiihrungen ist moglichst friihzeitig schriftlich, telefonisch, per Fax oder per E-
Mail vorzunehmen. Ein Angebot erfolgt je nach Buchungsaufkommen schnellstmdglich in schriftlicher
Form und ist vom Auftraggeber auf Richtigkeit zu prifen. Das Angebot ist schriftlich zu bestatigen, um
die Bestellung rechtsguiltig vorzunehmen. Bei sehr kurzfristigen Buchungen, d.h. bis einen Tag vor der
geplanten Stadtfiihrungsteilnahme, gilt bereits das Angebot als verbindlich, sofern keine Mdglichkeit
mehr besteht, das Angebot innerhalb eines Tages per E-Mail zu bestatigen.

2.4 Erfolgt die Buchung durch einen in diesen Bedingungen als "Auftraggeber" bezeichneten Dritten,
also eine Institution oder ein Unternehmen (Privatgruppe, Volkshochschule, Schulklasse, Verein,
Reiseveranstalter, Incentive- oder Event-Agentur, Reisebiro) so ist dieser als alleiniger Auftraggeber
Vertragspartner des/der Gasteflihrers/in bzw. der RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim, soweit
er nach den getroffenen Vereinbarungen nicht ausdrticklich als rechtsgeschaftlicher Vertreter der
spateren Teilnehmer auftritt. Den Auftraggeber trifft in diesem Fall die volle Zahlungspflicht bezuglich
der vereinbarten Vergltung oder sonstiger vertraglicher Zahlungsanspriche.

3. Preise und Zahlung

3.1 Die vereinbarten Preise schlief3en die Durchfiihrung der Gastefiihrung und zusétzlich
ausgeschriebener oder vereinbarter Leistungen ein. Sie verstehen sich ggf. inkl. MwSt. und werden
von dem RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim in den Flyern und unter www.touristinfo-
rosenheim.de veréffentlicht.

3.2 Eintrittsgelder, Verpflegungskosten sowie Beférderungskosten mit 6ffentlichen und privaten
Verkehrsmitteln, Stadtpléne, Prospekte, Museumsfiihrer, Kosten von Flhrungen innerhalb von den im
Rahmen der Gastefiihrungen besuchten Sehenswirdigkeiten sind nur dann im vereinbarten Preis
eingeschlossen, wenn sie unter den Leistungen der Gastefiihrung ausdricklich aufgeflihrt oder
zusatzlich vereinbart sind.

3.3 Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist die vereinbarte Vergltung im Voraus der Gastefuhrung in
bar zahlungsfallig. Schecks, Girocards oder Kreditkarten werden nicht akzeptiert. Eine Quittung
erhalten Sie vom Gastefuhrer/von der Gastefuhrerin vor Ort.

4. Leistungen, Ersetzungsvorbehalt; abweichende Vereinbarungen; Anderung wesentlicher
Leistungen; Maximale Teilnehmerzahl; Dauer von Fihrungen; Witterungsverhaltnisse

4.1 Die geschuldete Leistung des/des Gasteflihrers/in besteht aus der Durchfiihrung der
Gasteflhrung entsprechend der Leistungsbeschreibung und den zuséatzlich getroffenen
Vereinbarungen.
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4.2 Soweit etwas Anderes nicht ausdriicklich vereinbart ist, ist die Durchflihrung der Gasteflihrung
nicht durch eine/n bestimmte/n Gasteflhrer/in geschuldet. Vielmehr obliegt die Auswahl des/des
jeweiligen Gasteflihrers/in nach Maligabe der erforderlichen Qualifikation des RosenheimTourismus
der Stadt Rosenheim.

4.3 Auch im Falle der Benennung oder ausdriicklichen Vereinbarung eines/eines bestimmten
Gasteflhrers/in bleibt es vorbehalten, diesen im Falle eines zwingenden Verhinderungsgrundes
(insbesondere wegen Krankheit) durch einen andere/n, geeignete/n und qualifizierte/n Gastefihrer/in
zu ersetzen.

4.4 Der Umfang der geschuldeten Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung und den
zusatzlich getroffenen Vereinbarungen. Auskiinfte und Zusicherungen Dritter oder Vereinbarungen mit
diesen (insbesondere Reisebiros, Beherbergungsbetriebe, Beférderungsunternehmen,
Restaurationsbetriebe, Museen oder sonstige Besichtigungsstatten) zum Umfang der vertraglichen
Leistungen, die im Widerspruch zu Leistungsbeschreibung oder den mit dem/der Gasteflihrer/in
und/oder der RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim getroffenen Vereinbarungen stehen, sind fur
den/die Gastefuhrer/in bzw. der RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim als dessen/deren
Vertreterin nicht verbindlich.

4.5 Die maximale Teilnehmerzahl (ohne Reiseleiter & Busfahrer) ist in der jeweiligen
Leistungsbeschreibung und den zusatzlich getroffenen Vereinbarungen festgelegt. Bei zusatzlichen
Personen muss eine zweite Flihrung bestellt werden.

4.6 Angaben zur Dauer von Stadtfihrungen sind Circa-Angaben.
4.7 Fur Witterungsverhaltnisse und deren Auswirkungen auf vereinbarte Stadtfihrungen gilt:

a) Soweit im Einzelfall nichts anderes ausdriicklich vereinbart ist, finden die vereinbarten
Stadtfihrungen bei jedem Wetter statt.

b) Witterungsgriinde berechtigen demnach den Gast bzw. den Auftraggeber nicht zum kostenlosen
Rucktritt bzw. zur Kiindigung bezlglich des Vertrages mit dem Gasteflhrer. Dies gilt nur dann nicht,
wenn durch die Witterungsverhaltnisse Korper, Gesundheit oder Eigentum des Auftraggebers bzw.
der Teilnehmer des Auftraggebers an der Fiihrung so erheblich beeintrachtigt werden, dass die
Durchflihrung fir den Gast bzw. den Auftraggeber und seine Teilnehmer objektiv unzumutbar ist.

c) Liegen solche Verhaltnisse bei Fiihrungsbeginn vor oder sind vor dem Fiihrungsbeginn fiir dessen
vereinbarten Zeitpunkt objektiv zu erwarten, so bleibt es sowohl dem Auftraggeber und dem/der
Gasteflihrer/in bzw. RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim als dessen/deren Vertreterin
vorbehalten, den Vertrag Uber die Gastefliihrung ordentlich oder au3erordentlich zu kiindigen.

d) Im Falle einer solchen Kiindigung durch den/die Gastefuhrer/n bzw. der RosenheimTourismus der
Stadt Rosenheim als dessen/deren Vertreterin bestehen keine Anspriiche des Gastes bzw. des
Auftraggebers auf Erstattung von Kosten, insbesondere Reise- und Ubernachtungskosten, es sei
denn, dass diesbeziglich vertragliche oder gesetzliche Anspriiche des Gastes bzw. des
Auftraggebers auf Schadensersatz oder Aufwendungsersatz begriindet sind.

5. Umbuchung

5.1 Es besteht kein Anspruch des Auftraggebers auf Anderungen hinsichtlich des Termins, der
Uhrzeit, des Ausgangs bzw. Abfahrtortes und Zielortes oder sonstiger Bestandteile der
Leistungsbeschreibung der jeweiligen Stadtfiihrung (,Umbuchung®). Der RosenheimTourismus der
Stadt Rosenheim kann in Ausnahmefallen nach eigenem Ermessen Umbuchungen der
Auftragsfihrung zustimmen.

Bei erfolgter Umbuchung kann der RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim insbesondere bei
Auftragsstadtfihrungen zusatzlich zum Gesamtpreis ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 15 Euro
berechnen.

5.2 Die von dem RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim bestatigte Teilnehmerzahl ist bei
Auftragsfihrungen verbindlich. Eine kurzfristige Erhéhung der angemeldeten Teilnehmerzahl ist
mdglich, sofern die maximale Teilnehmerzahl nicht Gberschritten wird.
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6. Kiindigung und Riicktritt durch den Gast bzw. den Auftraggeber (Stornierung)
6.1 Der der Auftraggeber kann den Vertrag mit dem

RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim nach Vertragsabschluss bis 3 Werktage vor dem
vereinbarten Leistungsbeginn kostenfrei kiindigen. Die Kindigung bedarf keiner bestimmten Form.
Eine schriftliche Kiindigung wird jedoch dringend empfohlen.

(Als Werktag gelten Montag — Freitag bis 17:00 Uhr, auRer gesetzliche Feiertage sowie 24. und
31.12.). Kiindigungen sind erst nach einer erfolgten Riickbestatigung durch den RosenheimTourismus
der Stadt Rosenheim giiltig.

6.2 Bei einer Kiindigung durch den Auftraggeber, die vom 2. bis zum 1. Werktag vor Fiihrungsbeginn
erfolgt, wird seitens des RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim ein Bearbeitungsentgelt i.H.v.
50% des vereinbarten Gesamtpreises der Fuhrung berechnet, welches auch entsprechende
Anspriiche des Gastefiihrers im Zusammenhang mit der Kiindigung des Dienstvertrages mit diesem
abgilt. Dem Auftraggeber bleibt es vorbehalten, dem RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim bzw.
dem Gasteflhrer als deren Vertreter nachzuweisen, dass diesem kein oder ein wesentlich geringerer
Ausfall bzw. Kosten entstanden sind. In diesem Fall hat der der Auftraggeber nur die jeweils
geringeren Aufwendungen bzw. Kosten zu ersetzen.

Bei einer Kiindigung spater als 1 Werktage vor Fuhrungsbeginn und am Tag der Flhrung selbst wird
die volle vereinbarte Vergitung zahlungsfallig. Der RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim bzw.
der Gastefiihrer als deren Vertreter hat sich jedoch auf die Vergitung ersparte Aufwendungen
anrechnen zu lassen sowie eine Vergutung, die er durch eine anderweitige Verwendung der
vereinbarten Dienstleistungen erlangt oder zu erlangen bdswillig unterldsst. Ersparte Aufwendungen
in Bezug auf Zusatzleistungen zur FUhrung, insbesondere den Kosten eines Bustransports,
Verpflegung, Getranke, Eintrittsgelder usw. sind jedoch von dem RosenheimTourismus der Stadt
Rosenheim bzw. vom Gastefiihrer an den Gast bzw. den Auftraggeber nur insoweit zu erstatten, als
gegeniber den jeweiligen Leistungstragern ein gesetzlicher oder vertraglicher Anspruch auf
Erstattung bzw. Rickvergutung besteht und von diesen auch tatsachlich erlangt werden kann.

6.3 Fur die vorstehenden Fristen ist der Zugang der Kiindigungserklarung des Auftraggebers bei dem
RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim zu deren veroffentlichten und/oder mitgeteilten
Geschaftszeiten malfigeblich. Kiindigungserklarungen sind ausschlieBlich an den
RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim zu richten.

6.4 Durch die vorstehenden Kindigungsregelungen bleiben gesetzliche oder vertragliche
Kindigungsrechte des Auftraggebers im Falle von Mangeln der Dienstleistungen des Gastefuhrers
bzw. der Vermittlungsleistungen des RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim sowie sonstige
gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche unberihrt.

7. Nichtinanspruchnahme von Leistungen

7.1 Nimmt der Auftraggeber die vereinbarten Leistungen, ohne dass dies vom/von der Gasteflihrer/in
oder von dem RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim als deren Vertreter zu vertreten ist,
insbesondere durch Nichtanreise bzw. Nichtantritt der Fihrung ohne Kindigung des Vertrages, ganz
oder teilweise nicht in Anspruch, obwohl der/die Gasteflhrer/in bzw. der RosenheimTourismus als
deren Vertreter zur Leistungserbringung bereit und in der Lage ist, so besteht kein Anspruch auf
Ruckerstattung bereits geleisteter Zahlungen.

7.2 Fir die vereinbarte Vergutung gilt die gesetzliche Regelung (§ 615 S. 1 und 2 BGB):

a.) Die vereinbarte Vergltung ist zu bezahlen, ohne dass ein Anspruch auf Nachholung der
Gasteflhrung besteht.

b.) Der/die Gastefuhrer/in hat sich jedoch auf die VerglUtung ersparte Aufwendungen anrechnen zu
lassen sowie eine Vergutung, die sie durch eine anderweitige Verwendung der vereinbarten
Dienstleistungen erlangt oder zu erlangen bdswillig unterlasst.

8. Treffpunkt, Fiihrungszeiten, Pflichten des Gastes bzw. des Auftraggebers

8.1 Der/die Gastefiihrer/in erwartet den Auftraggeber bzw. dessen Teilnehmer am im Angebot
angegebenen Treffpunkt.
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8.2 Der Auftraggeber einer Auftragsstadtfiihrung sind gehalten, bei der Buchung oder rechtzeitig vor
dem vereinbarten Termin der Fihrung eine Mobilfunknummer anzugeben, unter der mit ihnen im Falle
aufdergewohnlicher Ereignisse Kontakt aufgenommen werden kann. Der Auftraggeber kann bei dem
RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim 3 Tage vor Durchfiihrung der Stadtfiihrung ebenfalls eine
entsprechende Mobilfunknummer des/des ausfihrenden Gasteflhrers/in erhalten.

8.3 Vereinbarte Fuhrungszeiten sind puinktlich einzuhalten. Sollte sich der der Auftraggeber oder
dessen Teilnehmer verspaten, so ist er verpflichtet, diese Verspatung dem/der Gastefiihrer/in
spatestens bis zum Zeitpunkt des vereinbarten Beginns der Flihrung mitzuteilen und den
voraussichtlichen Zeitpunkt des verspateten Eintreffens zu benennen. Der/Die Gastefiihrer/in kann
einen verspateten Beginn der Fuhrung ablehnen, wenn die Verschiebung objektiv unmoglich oder
unzumutbar ist, insbesondere, wenn dadurch Folgefiihrungen oder anderweitige zwingende
geschaftliche oder private Termine des/der Gasteflihrer/in nicht eingehalten werden kénnen.
Verschiebungen von mehr als 30 Minuten berechtigen den/die Gasteflihrer/in generell zur Absage der
Fuhrung. In diesem Fall gilt fir den Verglitungsanspruch des/der Gastefiihrer/in die Regelung in Ziffer
7 dieser Bedingungen entsprechend.

8.4 Zeigen der der Auftraggeber bzw. dessen Teilnehmer rechtzeitig eine verspatete Ankunft mit einer
Verspatung von mehr als 30 Minuten am vereinbarten oder ausgeschriebenen Ort des Beginns der
Flhrung an, so kann der/die Gastefihrer/in, soweit er/sie nicht von seinem/ihrem Recht zur Absage
der Fihrung Gebrauch macht, ein Entgelt von € 20,- fir die Wartezeit Gber 30 Minuten hinaus je
angefangener % Stunde verlangen. Verschiebt sich der Beginn der Stadtflihrung aufgrund der
verspateten Ankunft, ist der/die Gastefihrer/in nicht verpflichtet, die urspriinglich vereinbarte volle
Dauer der Flihrung durchzufiihren. In solchen Fallen kann es zu einer verkurzten Tour kommen, ohne
dass sich daraus ein Anspruch auf Preisnachlass oder Ersatzleistung ergibt.

8.5 Der Auftraggeber ist verpflichtet, etwaige Mangel der Fiihrung und der vereinbarten Leistungen
sofort gegentiber dem/der Gastefiihrer/in bzw. der RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim
anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Etwaige sich aus mangelhaften oder unvollstandigen
Leistungen des/des Gasteflihrers/in ergebenden Anspriiche entfallen nur dann nicht, wenn diese
Rige unverschuldet unterbleibt.

8.6 Zu einem Abbruch bzw. einer Kiindigung der Filhrung nach Beginn der Flhrung ist der
Auftraggeber nur dann berechtigt, wenn die Leistung des/der Gastefiihrer/in erheblich mangelhaft ist
und diese Mangel trotz entsprechender Mangelriige nicht abgestellt werden. Im Falle eines nicht
gerechtfertigten Abbruchs bzw. einer Kiindigung besteht kein Anspruch auf Riickerstattung.
Gewabhrleistungsanspriiche des Auftraggebers im Falle einer mangelhaften Durchfihrung der
Gasteflihrung bleiben hiervon unbertihrt.

9. Widerrufsrecht

Es besteht auch gegentiber Verbrauchern aufgrund der gesetzlichen Ausnahme des § 312g Abs. 2
Nr. 9 BGB kein Widerrufsrecht, da es sich um einen Vertrag im Zusammenhang mit einer
Freizeitbetatigung handelt und der Vertrag fur die Erbringung einen spezifischen Termin vorsieht.

10. Haftung, Versicherungen

10.1 Eine Haftung des/der Gasteflhrer/in bzw. dem RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim als
deren Vertreterin fur Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Kbrpers oder der
Gesundheit des Auftraggebers bzw. dessen Teilnehmer resultieren, ist ausgeschlossen, soweit ein
Schaden vom Gasteflhrer bzw. von dem RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim nicht vorsatzlich
oder grobfahrldssig verursacht wurde.

10.2 Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet der/die Gastefiuhrer/in bzw. der RosenheimTourismus der
Stadt Rosenheim als deren Vertreterin nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht,
wobei die Haftung in diesem Fall auf den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden begrenzt ist.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfilllung die ordnungsgemafie Durchflihrung eines
Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig
vertrauen darf. Diese Haftungsbeschrankungen finden auch Anwendung zugunsten der gesetzlichen
Vertreter und Erfullungsgehilfen von dem RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim. Schaden aus
Hoéherer Gewalt (z.B. Unwetter oder Uberschwemmungen) sind ausgeschlossen. Fiir
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verlorengegangene oder gestohlene Sachen wird keine Haftung iibernommen, es sei denn, der/die
Stadtfiihrer/in bzw. der RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim als deren Vertreterin handelt
vorsatzlich oder grob fahrlassig.

10.3 Der/die Gastefihrer/in bzw. der RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim als deren Vertreterin
haftet nicht fiir Leistungen, Malinahmen oder Unterlassungen von Verpflegungsbetrieben,
Einrichtungen, Tragern von Sehenswirdigkeiten oder sonstigen Angeboten, die im Rahmen der
Fuhrung besucht werden, es sei denn, dass fir die Entstehung des Schadens eine schuldhafte
Pflichtverletzung des/der Gasteflihrers/in oder der RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim als
deren Vertreterin ursachlich oder mitursachlich war.

10.4 Die vereinbarten vertraglichen Leistungen enthalten Versicherungen zu Gunsten des Gastes
bzw. des Auftraggebers nur dann, wenn dies ausdricklich vereinbart ist. Dem Auftraggeber wird der
Abschluss einer Reiserlcktrittskostenversicherung ausdriicklich empfohlen.

11. Gerichtsstand

11.1 Soweit eine vollstandige Bezahlung vor Ort an den/die Gasteflhrer/in bzw. den
RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim vereinbart ist, ist Erflillungsort und Gerichtsstand der Ort
der Gastefiihrung.

11.2 Der Auftraggeber kann Klagen gegen den/die Gastefiihrer/in bzw. der RosenheimTourismus der
Stadt Rosenheim als deren Vertreterin nur an deren allgemeinen Gerichtsstand erheben.

11.3 Fur Klagen der/des Gastefuhrers bzw. RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim als deren
Vertreterin gegen den Auftraggeber ist der allgemeine Gerichtsstand des Gastes, bzw. des
Auftraggebers malfgeblich. Ist der Auftraggeber Kaufmann oder eine juristische Person des
offentlichen oder privaten Rechts oder hat der Auftraggeber keinen allgemeinen Gerichtsstand im
Inland, so ist ausschlieRlicher Gerichtsstand fur Klagen der/des Gasteflhrers bzw. der
RosenheimTourismus der Stadt Rosenheim deren Wohn- bzw. Geschaftssitz.

Gutscheine

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fir die Einlésung von Gutscheinen im Rahmen von
Rabattaktionen

RosenheimTourismus www.rosenheim.jetzt

§ 1 Geltungsbereich

Diese Bedingungen gelten fur sdmtliche Gutscheine, Rabattcodes und Coupon-Aktionen, die von
RosenheimTourismus im Rahmen von Verkaufs- und MarketingmafRnahmen ausgegeben werden.
Erganzend gelten die allgemeinen Geschéaftsbedingungen unter www.rosenheim.jetzt.

§ 2 Einlésebedingungen

(1) Gutscheine sind ausschlie3lich im angegebenen Zeitraum und nur fiir die jeweils benannten
Produkte oder Dienstleistungen einlésbar.

(2) Die Einlésung erfolgt Uber die angegebenen Kanéle, insbesondere online tUber
www.rosenheim.jetzt oder vor Ort in der Tourist Info.

(3) Pro Buchung ist grundsatzlich nur ein Gutschein einldsbar, sofern im Buchungssystem keine
anderslautende Regelung getroffen wurde.

§ 3 Einschrankungen

(1) Gutscheine sind nicht mit anderen Rabattaktionen kombinierbar, es sei denn, eine Kombination
wurde ausdricklich vorgesehen.

(2) Eine Barauszahlung sowie Verzinsung des Gutscheinwertes sind ausgeschlossen.

(3) Gutscheine durfen nicht vervielfaltigt, weiterverkauft oder gegen Entgelt Gbertragen werden.

§ 4 Giultigkeit
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(1) Gutscheine sind ab Ausstellungsdatum fiir die Dauer von drei Jahren gliltig, sofern nicht anders
angegeben.
(2) Nach Ablauf der Giiltigkeitsdauer verfallen sie ersatzlos. Eine Verlangerung ist ausgeschlossen.

§ 5 Ubertragbarkeit

Gutscheine sind Ubertragbar, solange sie nicht auf eine bestimmte Leistung oder Person beschrankt
sind. Die Einlésung durch Dritte ist zulassig.

§ 6 Riickgabe und Widerruf

(1) Im Fall der Riickgabe von Leistungen oder Waren, die ganz oder teilweise mit einem Gutschein
bezahlt wurden, erfolgt keine Riickerstattung des Gutscheinbetrags.

(2) Das verbleibende Guthaben bleibt fir andere Leistungen nutzbar, sofern die Glltigkeitsdauer nicht
Uberschritten wurde.

§ 7 Verlust und Haftung

Bei Verlust, Diebstahl oder missbrauchlicher Verwendung eines Gutscheins Gbernimmt
RosenheimTourismus keine Haftung. Ein Ersatzanspruch besteht nicht.

§ 8 Missbrauch und Sperrung

(1) Bei Verdacht auf Manipulation oder missbrauchliche Einlésung behéalt sich RosenheimTourismus
das Recht vor, den Gutschein zu sperren und die Einldsung abzulehnen.
(2) Ein Anspruch auf Ersatz in solchen Fallen besteht nicht.

§ 9 Erwerb und Bezahlung

(1) Gutscheine kdnnen Uber die Homepage www.rosenheim.jetzt sowie in ausgewahlten stationaren
Verkaufsstellen erworben werden.
(2) Es gelten die im jeweiligen Bestellprozess angegebenen Preise und Zahlungsmethoden.

§ 10 Ausschluss bestimmter Leistungen

Die Einlésung von Gutscheinen fiir Leistungen Dritter, Sonderveranstaltungen sowie bereits
rabattierte Produkte ist ausgeschlossen, sofern nicht ausdriicklich im Gutscheintext oder im
Buchungssystem eine abweichende Regelung getroffen wurde.

§ 11 Technische Voraussetzungen

Die Einlésung von Gutscheinen setzt voraus, dass die technischen Systeme (z. B. Online-Shop,
Kassensystem) ordnungsgemaf funktionieren. Bei Systemausfallen kann die Einlésung
vorubergehend eingeschrankt sein.

§ 12 Datenschutz

Im Rahmen der Gutscheinabwicklung werden personenbezogene Daten gemal der
Datenschutzerkldrung verarbeitet. Es gelten die Bestimmungen der DSGVO.

§ 13 Gerichtsstand und anwendbares Recht
Es gilt ausschliel3lich deutsches Recht. Gerichtsstand ist Rosenheim, soweit gesetzlich zuldssig.
§ 14 Anderungen der Bedingungen

RosenheimTourismus behalt sich vor, diese AGBs jederzeit zu andern. Die jeweils gultige Fassung ist
unter www.rosenheim.jetzt abrufbar.

§ 15 Gutscheine und Wertgutscheine bei Gruppenstadtfiihrungen

Fir Gruppenstadtfihrungen kénnen wir leider keine Gutscheine oder Wertgutscheine anbieten, da die
Zahlung direkt beim jeweiligen Stadtfuhrer erfolgt. Als Vermittler sind wir nicht in die
Zahlungsabwicklung eingebunden und kénnen daher keine Gutscheine ausstellen oder verrechnen.
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